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1 OBJETIVO

Este manual objetiva estabelecer o Programa de Compliance da Rede Saude
Santa Casa, definir procedimentos internos para a prevengao e combate a corrupgao, em

conformidade com as leis e normas aplicaveis.

2 AREAS APLICAVEIS

Esse manual se aplica a todos os colaboradores, terceiros e parceiros.

3 DESCRIGAO

3.1 O Programa de Compliance

O Compliance da Rede Saude Santa Casa estabeleceu este Programa de
Compliance com a finalidade de garantir que a Instituicdo atue em conformidade com as
leis e as normas aplicaveis a sua jurisdicdo, como também mantenha relagbes éticas em
seus negdcios, notadamente no que se refere a prevengao, deteccédo e remediagao dos
atos de corrupgao e desvio de condutas éticas para afastar possiveis prejuizos de ordem
financeira, bem como dano a imagem, além de assegurar que 0s negdcios sejam
conduzidos com legalidade, ética, integridade e transparéncia, em conformidade com as
regulamentacgdes e legislagdes, principalmente a Lei Anticorrupgao — Lei N°. 12.846, de
1° de agosto de 2013, o Decreto N° 11.129 de 11 de julho de 2022, Resolu¢gao Normativa
da ANS n° 518 de 29 de abril de 2022 e demais legislagbes aplicaveis a pratica
anticorrupcgao.

Estas normas legais do Programa impdéem as boas praticas de governancga,
demonstrando o compromisso com a ética, transparéncia, confiangca e respeito que a
Rede Saude Santa Casa pratica, pois o0 combate a corrupcédo depende de um esforgco de

todos sendo essencial para a sustentabilidade e longevidade das Instituiges.
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Este Programa busca criar uma cultura que encoraje condutas éticas e aderéncia as
normas internas e externas, identificando os riscos do mercado e os riscos especificos
relacionados ao negocio da empresa, prevenindo ou detectando condutas ilicitas
existentes ou potenciais, ajudando os colaboradores a cumprirem a legislagdo, o codigo
de ética e politicas internas através de regras claras, divulgadas e acessiveis,
fortalecendo os controles internos e protegendo a empresa em caso de falha, o que

podera servir como evidencia para redugao de multas.

3.2 Pilares deste Programa de Compliance

Os pilares descritos abaixo estabelecem a estrutura do Programa de Compliance

que visa promover a Integridade Institucional.

I. Suporte da Alta Administragéo
A Alta Administragao deve prezar pela cultura organizacional onde todos, independente
do cargo que ocupam, tenham uma conduta ética e comprometida com a obrigatoriedade
de cumprir todas as regras ja estabelecidas e por isso apoia e participa do planejamento e
execugao deste programa, fomentando a disseminagao de boas praticas de gestéo e a

constante promogao de um ambiente transparente e ética.

II.  Avaliacdo de Riscos
Também chamada de Mapeamento de Riscos de Compliance (Compliance Risk
Assessment — CRA), deve ser baseada nos riscos que o mercado oferece onde a
Instituicdo atua, considerando a probabilidade da ocorréncia de fraudes e corrupgoes,
como também o impacto que esses atos lesivos podem causar na imagem e nas

operacdes da Rede Saude Santa Casa.

lll.  Cddigo de Conduta e Politicas de Compliance
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Utilizar os valores, as politicas Institucionais, como também nosso Cédigo de Conduta e
Etica como instrumento para o fortalecimento de nossos principios em relagdo as

condutas e comportamentos em nossas interagcdes e agdes diarias.

IV.  Controles Internos
Promover a padronizacdo e acompanhamento dos processos de Compliance com intuito

de minimizar os riscos tanto no nivel interno como no externo.

V.  Treinamento e Comunicagao
Desenvolver uma comunicacao efetiva, ndo violenta e humanizada, através de
treinamentos efetivos reforcando a realizagdo de praticas éticas e favorecendo a

implementacgao dos projetos desenvolvidos pelo Compliance.

VI.  Canais de Denuncia
Disponibilizar e divulgar o canal de denuncias para que todos os envolvidos possam

relatar suspeitas de infragdes as leis e normas internas e externas.

VII.  Investigagbes Internas
Investigar qualquer suspeita de infragdo ou indicio de comportamento antiético e ilicito
que tenha sido relatado através do canal de denuncias, e tomar as providéncias

necessarias, para as devidas corregoes.

VIII. Due Diligence

Avaliar os fornecedores e parceiros criticos e analisar os riscos das relagdes através da
due diligence sendo por meio de pesquisa independente (internet, banco de dados,
outros); envio de formulario solicitando informagdes e documentos; e visitas in loco e

entrevistas;
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IX. Auditoria e Monitoramento
Monitorar e avaliar continuamente o programa, comprometimento com as normas e

aplicabilidade dos pilares.

3.3 Atribuicoes do Setor de Compliance

Assegurar a conformidade com a legislagao vigente, as normas emitidas pelos
orgaos reguladores, como também as politicas e diretrizes estabelecidas;

Disseminar, treinar e atualizar o cédigo de conduta, avaliando os desvios de
conduta e conflito de interesse;

Disseminar uma cultura de conformidade, controles internos e gestao de riscos em
todos os niveis, estabelecendo procedimentos e diretrizes;

Reportar necessidades bem como oportunidades de melhorias, duvidas e criticas
quanto aos elementos que compdem o gerenciamento de riscos;

Adotar procedimento de controle preventivo e detectivo dos pontos potenciais ou
efetivos levantados pela auditoria e/ou érgao reguladores;

Continua avaliagdo dos diversos riscos associados aos negocios, buscando alinhar
o gerenciamento dos riscos aos objetivos estratégicos corporativos;

Acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma que se
possa avaliar se os objetivos estdo sendo alcangados, se os limites estabelecidos e as
leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como assegurar que
quaisquer desvios identificados possam ser prontamente corrigidos;

Atuar de maneira integrada com todas as areas consolidando as a¢des conduzidas.

3.4 Principais Beneficios

O programa de Compliance traz diversos beneficios para a nossa Instituigao,
incluindo:

¢ Reconhecimento dos riscos aos quais estamos expostos;
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¢ Implementacéo das politicas e controles internos;

¢ Protecao contra fraude interna e demais irregularidades;

¢ Melhora na visibilidade para estabelecimento de parcerias e investimentos;
¢ Aumento da credibilidade e vantagens competitivas junto ao mercado;

e Sustentabilidade.

4 REGISTROS

Nao se aplica.

5 REFERENCIA

BRASIL. Lei N°. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

BRASIL. Decreto N° 8.420 de 18 de margo de 2015.

ESTADOS UNIDOS. Lei FCPA — Foreign Corrupt Practices Act, 19 de dezembro de 1977.

Lei sobre Praticas de Corrupgao no Exterior dos Estados Unidos.

Manual de Padrdes. Sistema de Gestédo para Integridade de Servigos de Saude. 2019.

RESOLUCAO N° 40 DO COAF de 22 de novembro de 2021.

RESOLUGAO NORMATIVA — RN n° 518 de 29 de abril de 2022.

Politicas Institucionais da Santa Casa.

Cddigo de Conduta da Santa Casa.
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6 ANEXO
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